北京市建设类培训机构综合办学水平评估细则
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	自评分
	评估分

	一、
办学方向与规划发展

(8分)
	（一）

办学方向
(6分)
	⒈依法办学
	依照国家及地方教育行政管理部门的法律法规文件，制定《学校章程》。学校上级主办单位或学校，定期召开专门会议，研究学校发展问题。
	4分
	查阅《学校章程》以及了解学校依法办学和研究学校发展的情况。
	A． 有《学校章程》得1分，无《学校章程》得0分；

B． 《学校章程》中办学理念、宗旨、目标明确符合学校实际得1分，不切合实际得0分；

C． 上级主办单位的决策机构（理事会或董事会）或学校，一年至少召开2次会议，专门研究学校发展问题，做到定期研究，且有记录得2分，未研究、未记录得0分。
	
	

	
	
	⒉诚信办学
	坚持诚信办学，无违法、违规、违约现象。
	2分
	根据市住房城乡建设委监督管理部门核实情况而确定。
	坚持为建筑行业服务，做到诚信办学，无违法、违规、违约现象得2分，有违法、违规、违约现象得0分。
	
	

	
	（二）   规划和年度计划及发展

 (2分)
	⒊规划发展
	结合学校实际，制定发展规划和年度计划，且能实施。
	2分
	查阅学校发展规划和年度计划文本，并了解实施情况。
	A． 有发展规划或年度计划的得1分，无发展规划或年度计划得0分；

B． 对计划落实情况有检查、有总结、有记录得1分，无检查、无总结、无记录得0分。
	
	

	二、
办学   条件

(26分)
	（三）

管理人员
(9分)
	⒋主要负责人
	具有中级职称和本科以上学历，并有5年以上教学或教育管理工作经历。
	2分
	查验法人代表或委托代表人的：
①职称证书；

②学历证书；

③教学或教育管理工作经历证明。
	A．学历、职称符合要求得1分，学历、职称有一项不合格减0．5分，二项均不合格0分；

B．具有5年以上教学或教育管理工作经历得1分，不具有得0分。
	
	

	
	
	⒌专职管理人员
	专职管理人员不少于5人，其中具有大专以上学历的不少于3人。
	3分
	查验管理人员的：
①劳动聘用合同、社保证明、身份证复印件；

②管理人员学历证书复印件；

③专职管理人员数量。
	A、专职管理人员数量不少于5人得2 分，少1人减0．5分，直至扣完；

B、管理人员有聘用合同、学历、全达标得1分，一项不合格减0．25分，直至扣完；
	
	

	
	
	
	专职管理人员分工明确，责任落实，又能相互配合支持
	2分
	查阅管理人员分工文本。
	A、专职管理人员分工明确得1 分，无分工0分；

B、管理人员既能落实个人责任，又能相互合作得1分。
	
	

	
	
	6．财务人员
	专职财务人员具有大专以上学历、有会计资格证书。
	2分
	查验财务人员：

①劳动聘用合同、社保证明、身份证复印件、学历证书复印件；②会计资格证书。
	A．财务人员有聘用合同、社保证明、学历合格得1分，一项不合格减0．5分，直至扣完；

B．有会计资格证书得1分，无资格证书0分。
	
	

	
	（四）
培训师资
(10分)
	7．师资配备
	培训教师具有大专以上学历，中级以上职称，符合与培训项目专业要求的具有2年以上专业管理经验或教学经验， 且必须从师资库中选取。
	4分
	1 查验培训项目教师名册；

②核对每位教师的学历、职称；③查验教师管理或教学经历；
④查验教师是否从师资库中选取。
	A． 有培训项目教师名册得1分，无教师名册0分；

B．教师全部从师资库中选取，且学历、职称全部合格得2分，其中有1名不合格者减0．5分，直至扣完；

C．教师管理或教学经历全部符合要求得1分，其中有1名不符合要求的减0．5分，直至扣完。 
	
	

	
	
	8．师资力量
	专（兼）职教师不少于5人，其中专职教师不少于1人。 
	2分
	1 查验专（兼）职教师人数；

②查验专职教师人数，查专职教师社保证明；

③验证兼职教师聘用合同、身份证复印件。
	A． 专（兼）职教师5人及以上得0．5），少1人减0．25分，以此类推，直至扣完；

B． 有专职教师，并有社保证明得0．5分，无专职教师0分；

C． 兼职教师全部有聘用合同和身份证复印件得1分，聘用合同不全的减0．5分。
	
	

	
	
	9．教师管理
	教师花名册、教师登记表、聘用协议、身份证复印件、学历证书复印件、职业教育培训工作经历证明等六项材料齐全。
	2分
	查阅教师档案。
	六项材料齐全，装订规范，查找方便的得2分，任何一项达不到要求的减0.5分，直至扣完。
	
	

	
	
	
	把教师职业道德工作列入学校工作的议事日程，及时研究并完善各项制度，强化措施，抓好抓实。
	2分
	查阅师德管理的文本，师德管理制度和师德检查记录。
	A．有师德管理制度的得1分，无制度得0分； 

B．对师德落实情况有检查、有记录得1分，无检查、无记录得0分。 
	
	

	
	（五）      培训场所
(7分)
	10．教室面积
	自用（租赁）教室面积达到200㎡以上。
	3分
	实地考察教室面积情况。
	A．500以上（3分）；B．300-500（2分）；

C．200-300（1分）；D．200以下（0分）。
	
	

	
	
	11．配套设施
	教学设施配备齐全，符合教学要求。
	2分
	实地考察：①教室安全、照明、通风情况；②桌椅、黑板配备是否齐全；③是否配备有多媒体设施。
	A．无安全隐患，教室照明、通风良好得1分，有安全隐患的0 分；
B．桌椅、黑板配备齐全得0．5分，不齐全（0分）；

c．配备多媒体设施得0．5分，无配备多媒体设施的（0分）。
	
	

	
	
	12．使用期限
	使用期不少于三年。
	2分
	查看房屋所有权证或租赁合同。
	A．有自有教室得2分；
B．有租赁合同，确保教室使用得1分，不能确保教室使用得0分。
	
	

	三、

培训

管理

(42分)

	（六）

规范培训(11分)
	13．培训办班备案
	培训开班前，按规定将办班备案表及招生通知报市住房城乡建设委备案。
	3分
	查阅向注册中心报的培训项目备案材料。
	所有项目都能按规定、及时报注册中心备案的（3分），缺一项减0.5分，直至扣完。
	　
	　

	
	
	14．收费执行情况
	按物价部门核准标准收费，并公示。
	2分
	查阅物价部门核准的收费标准及收费收据。
	A．能够按物价部门核准标准收费得1分，未按物价部门核准标准收费得0分；

B．能够对收费项目和标准进行公示得1分，未公示0分。
	
	

	
	
	15．招生广告、简章

	发布招生广告和简章时使用审批机关批准的规范校名，内容与报市住房城乡建设委备案的内容一致。
	3分
	查阅招生广告和简章上使用审批校名的情况以及发布广告内容和与备案内容是否一致。
	A．发布招生广告和简章时，能够使用审批机构批准的校名得1分，未能够使用审批机构批准的校名得0分；
B．发布内容与备案内容一致得2分，不一致0分。
	
	

	
	
	16．证件悬挂情况
	办学许可证、民办非企业登记证、组织机构代码证、税务登记证及物价备案表等，按要求悬挂上墙。
	1分
	实地考察证件悬挂情况。
	达到要求得1分，任何一项达不到要求扣0.5分，直至扣完。
	
	

	
	
	17．投诉及处理
	建立完善的培训投诉及处理机制，对投诉有制度、有记录。对外公示主管部门监督电话，遇到投诉情况，能及时整改与消除影响。
	2分
	实地考察监督电话公示情况，并了解投诉处理情况。
	A． 有完善的培训投诉及处理机制，有制度得1分，无培训投诉及处理机制得0分；

B． 能够公示主管部门监督电话，有投诉记录本，对投诉情况能及时处理和整改，并消除不良影响得1分，未能公示主管部门监督电话减0．5分，对投诉未做处理减0．5分。
	
	

	
	（七）      管理制度

（6分）
	18．制度建设
	学校教学管理、教师管理、班主任管理、学员管理、设施设备管理、安全卫生、财务管理、突发事件处理预案等各项制度健全，且能落实。
	4分
	查看规章制度文本以及落实制度情况的检查记录；召开管理人员或学生座谈会，了解制度落实情况。

	A．制度健全得2分。缺一项减0．25分，直至扣完；

B．对制度落实有检查、有记录得2分，二项有一项未做到减0．5分，二项都未做到得0分。


	　
	　

	
	
	19．财务管理
	会计、出纳岗位分设，按会计制度规定设立账簿和会计报表，账目清晰，按期进行纳税申报，无违法行为。资产全部按规定分类、登记，账、卡、物相符，管理规范。
	2分
	①了解有无违法行为；②查会计、出纳岗位是否分设；③账目是否清晰；④是否按期进行纳税申报；⑤账、卡、物相符。
	A． 有违法行为，本项不能得分，为0分。

B．会计、出纳岗位分设，账目清晰，按期进行纳税申报，账、卡、物相符，任一项不合格扣0.5分，直至扣完。
	
	

	
	（八）      教学管理

（22分）
	20．学员登记
	年度培训情况汇总表、办班通知、学员名册、考勤表、课程表、教师讲义、教师评估表、考试成绩表、培训班总结等九项材料齐全。
	3分
	查阅学员培训档案。
	九项材料齐全，装订规范，查找方便得3分，任何一项达不到要求减0.5分，直至扣完。
	
	

	
	
	
	集体报名。依法、规范办理集体代报名手续，资料齐全完整，内容真实准确。
	2分
	由注册中心根据实际集体报名情况综合进行测评。
	依法、规范办理集体代报名手续，资料齐全完整，内容真实准确的得2分，不符合要求的0分。
	
	

	
	
	
	无社会挂靠培训情况，实际培训人数与报名人数相符。
	2分
	根据市住房城乡建设委监督管理部门核实情况而确定。
	无社会挂靠培训情况，实际培训人数与报名人数相符得2分，出现社会投诉有挂靠培训情况并经市住房城乡建设委监督管理部门核实情况属实的，一次扣除4分。同时核减分项第28项“年培训人数”相应分值。
	
	

	
	
	21．培训内容
	培训内容符合市住房城乡建设委颁布的教学标准和要求，并按照教学标准制定教学计，实施教学 。
	2分
	查阅每一培训项目的教学大纲和教学计划。
	A．培训内容符合市住房城乡建设委颁布的教学标准和要求得到1分，不符合得0分；

B．能够依据市住房城乡建设委颁布的教学标准制定培训计划的得到1分，无培训计划得0分。
	　
	　

	
	
	22．教材使用
	教材齐全，教材管理规范，供应渠道正规、及时。
	2分
	查阅学生使用教材的情况。
	能够按照培训项目为学员配备教材或学习资料，配备齐全的得2分，任何一培训项目无教材或学习资料的减0．5分，直至扣完。
	　
	　

	
	
	23．培训教案
	每项培训课程均有教案，教案规范。
	4分
	查阅每一培训项目的教案。
	A． 每项培训课程都有教案得2分，任何一培训项目无教案减扣0.5分，直至扣完。

B． 教案规范，教案中要有教学目的、教学重点和教学难点、教学方法等，每一培训项目教案都规范得2分，任何一培训项目教案不规范减扣0.5分，直至扣完。
	　
	　

	
	
	24．教学计划
	建立教学日志，记录课程实施情况。教师均能严格按照教学计划和大纲教学，保证教学课时，不随意减少课程计划。
	4分
	查阅每一培训项目的教学计划和教学日志。
	A．有教学日志，并能反映教学情况的得1分，无教学日志的0分；

B．教学每一培训项目都有教学计划，并按教学计划实施教学的得3分，任何一个培训项目无教学计划的减1分，直至扣完。
	　
	　

	
	
	25．教学质量监控
	对教学质量实施监控。
	3分
	查阅教学检查的相关资料。
	A．有教学检查的措施，且能落实得2分。如采取座谈、个别访谈、问卷调查等方法，了解教师教学情况）；无检查措施得0分；

B．对教学情况有检查、有分析、有总结、有记录、有反馈、有改进的得1分，无得0分。
	
	

	
	（九）

档案管理

（3分）
	26．培训档案
	对各种培训资料按照评估体系要求分类建档、归档，档案材料齐全。
	2分
	查阅档案。
	建档、归档，档案材料装订规范、齐全得2分，档案材料不够全的酌情减分。
	
	

	
	
	27．统计资料
	每项培训项目有完整统计资料与分析。
	1分
	查阅统计报表资料。
	统计资料完整、规范，有分析得1分，统计资料不够完整减0．5分，无统计资料得0分。
	　
	　

	四、
培训

实效

（24分）
	（十）

培训规模

（8分）
	28、年培训人数
	年培训人数不低于200人。
	8分
	注册中心核查考试报名情况及继续教育检查记录确定。


	2000以上得8分，1500-1999得6分，
1000-1499得4分，500-999得2分，
200-499得1分，200人以下不得分。
	
	

	
	（十一）

培训质量

（10分）
	29．考试合格率
	参加市住房城乡建设委组织的岗位考核考试的平均合格率50% 以上。
	6分
	由注册中心进行综合测评确立。 
	A． 平均合格率在70%以上的得6分；

B． 61%-70%得4分；

C． 51%-60%得2分；

D． 41%-50%得1分；

E． 40%以下不得分。
	
	

	
	
	30．学员满意度
	学员对教学水平及教学管理组织工作满意度在60%以上。
	2分
	由考评机构随机抽样调查取得。 
	A． 达到90%以上得2分；

B． 70%-90%得1分；

C． 60%以下不得分。
	
	

	
	
	31．培训出勤率
	学员出勤率有保证。
	2分
	查看培训班学员出勤记录。
	A．90%以上得2分

B．70%-90%得1分；

C．70%以下及不能提供出勤记录表不得分。
	
	

	
	（十二）
成果与社会效益（6分）
	32．学术成果
	加强培训研究，有研究成果。
	2分
	查看相关资料。
	每年有教研论文、专著或特色教学课件得1-2分，无教研论文、专著或特色教学课件0分。
	
	

	
	
	33．公益活动
	受政府或协会的委托，配合新标准的贯彻执行，开展公益讲座活动，并取得良好效果。
	2分
	查看委托协议及活动情况。
	开展公益讲座活动，并取得良好效果的得2分，没有的0分。
	
	

	
	
	34、获奖情况
	近三年来获得区、县以上（含）的优秀办学、优秀培训单位或优秀个人等奖励。
	2分
	查看有关证书、奖牌等。
	个人获奖的得1分，单位获奖得2分，均无的得0分。
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